
I  migliori segnali per scoprire la menzogna.

D u r a n te l ’ ese r c i z i o  de l l a m i a  p r o f ess i o ne d i  t ra i n e r  espe r t o  i n  c o m u n i c a z i o n e n o n  v e r ba l e, u na de l l e  
d o m a n de  p i ù  spesso r i c o r r e n t i  è l a  seg ue n te: ”E’ p oss i b i l e  sc o p r i r e  osse r v a n d o  i  seg na l i  n o n  v e r ba l i  
se l a pe rs o na c he ab b i a m o  d i  f r o n te st i a m e n t e n d o?”

H o  ce r ca t o  d i  c o n de nsa re  i n  q ues t o  a r t i c o l o  u na  s i n te t i c a  r i s p os ta  a ta l e  q ues i t o  i n v i t a n d o  i l  l e t t o r e  
c u r i os o  ad  ap p r o f o n d i r e  i l  te ma  su l  m i o  l i b r o  da l  t i t o l o  “ Re la z i o n i  v i n c e n t i  c o n  i l  n u o v o  l i n g u a g g i o  
de l  c o r p o”.

D e s m o n d  M o r r i s  f a m os o  an t r o p o l o g o  c o n d usse v a r i  espe r i m e n t i  su l l e  m o d a l i t à n o n  v e r ba l i  d e l l a  
m e n z o g na. 

I n  u n o  d i  q ues t i  c h i ese a u n  g r u p p o  d i  i n f e r m i e r e  d i  ra c c o n ta re  scene  a c u i  a ve va n o  ass is t i t o  i n  
sa la o pe ra t o r i a. S p i e g ò  l o r o  c he, se a vesse r o  sap u t o  m e n t i r e adeg ua ta me n te, l a  l o r o  ca r r i e ra sa re b be  
sta ta  m i g l i o r e  p o i c h é  a v re b be r o  p o t u t o  rass i c u ra re  i  pa re n t i  de i  pa z i e n t i  c he  s i  t r o v a v a n o  i n  
c o n d i z i o n i  d i f f i c i l i. 

Passe re m o  ra p i da m e n te  i n  rasse g na  g l i  i n d i z i  c o ns ta ta t i  d a  M o r r i s  e  ag g i u n ge re m o  a  q ues t i  l e 
n os t re osse r v a z i o n i.

E ’  d o v e r os o  r i c o r da r e c he i  seg na l i  so t t o  esa m i n a t i  n o n  son o  d i  pe r  sé r i v e l a t o r i  d i  m e n z o g na m a  
c he  i n  rea l t à  ess i  de n o ta n o  u n  f o r t e  sta t o  d i  te ns i o n e  e m o t i v a  de l  so g ge t t o.  S ta  a l l a  ca pa c i t à  de l  
c o m u n i c a t o re f l ess i b i l e i n t u i r e q ua n d o  q ues ta te ns i o ne s ia i l  p r o d o t t o  d i  f a t t o r i  es te r n i  e q ua n d o  essa  
s ia i n v e ce e f f e t t i v a me n te d o v u ta a l l o  st ress c he s i p r o v a ne l  m e n t i r e. 

E’  p oss i b i l e  esse re  q uas i  ce r t i  de l  f a t t o  c he  i l  v o s t r o  i n te r l o c u t o r e  st ia  m e n t e n d o  so l o  se  s i  
v e r i f i c a n o  l e seg ue n t i  c o n d i z i o n i : 

• n o n  es is te a l c u n  f a t t o r e c o n tes t ua l e c he m e t t a a d i sa g i o  l ’ i n te r l o c u t o r e;

• osse r v a te a l m e n o   q ua t t r o  de i  seg na l i  so t t o  r i p o r t a t i  c o n t e m p o r a nea me n te o  i n  ra p i da seq ue n za. 

Fa t t a  q ues ta  d o v e r osa  p re messa  pass ia m o  i n  rasseg na  i  seg na l i  p i ù  t i p i c i  c he  s i  m e t t o n o  i n  at t o  
q ua n d o  s i p r o v a te ns i o n e a ca usa de l l e m e n z o g ne c he s i stan n o  d i c e n d o.

1 - Restringimento delle pupille.

A v r e te  f o rse  n o ta t o  i n  a l c u n i  f i l m  p o l i z i es c h i,  c he  d u ra n te  g l i  i n t e r r o ga t o r i  l ’ i s pe t t o r e  
i n te r r o ga n d o  i  tes t i m o n i  p res ta  m o l t a  a t te n z i o n e  a i  ca m b i a me n t i  c he  s i  v e r i f i c a n o  ne l l a  d i m e ns i o n e  
de l l e p u p i l l e. 

E sse  i n f a t t i  si  d i l a t a n o  q ua n d o  s i  è  i n t e ressa t i  o  c i  s i  t r o v a  i n  s i t ua z i o n i  p i a ce v o l i,  m e n t re  s i  
res t r i n g o n o  q ua n d o  c ’è te ns i o ne, spa v e n t o  o  s i m e n t e. 

L ’ u n i c o  i n c o n v e n i e n te  d i  q ues t o  seg na l e  è  c he  r is u l t a  m o l t o  d i f f i c i l e  da  c o g l i e re  ed  è  i n o l t r e  
i n f l u e n za t o  da l  f a t t o r e l u ce. 

2 - Più ammiccamenti delle palpebre.

I l  r i ce r ca t o re  g i a p p o nese  K y o s ue  F u k u da  ha  i n d i v i d u a t o  u n  a l t r o  seg na le  d i  m e n z o g na  de g l i  
o c c h i  a l t r e t t a n t o  a f f i d a b i l e  e  s i c u ra me n te  p i ù  e v i de n te;  s i  t ra t t a  de l l ’ a u m e n t o  de l l ’ a m m i c ca m e n t o  
de l l e pa l pe b r e. 
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3 - Variazioni della pigmentazione.

I m p r o v v i se  v a r i a z i o n i  de l l a  p i g m e n t a z i o n e  p osso n o  esse re  i n d i c a t o r i  d i  u na  m e n z o g na  o  
c o m u n q ue  d i  u na  s i t u a z i o n e  e m o t i v a m e n te  st ressan te. F a c i l m e n te  s i  te n de rà  ad  a r r oss i re  q ua n d o  s i  
v i e ne sc o pe r t i  o  a i m p a l l i d i r e i n  a l t r e s i t u a z i o n i. 

4 - Respi razione accelerata.

G e ne ra l m e n te i l  n os t r o  resp i r o  s i ac c o r c i a e s i v e l o c i z z a q ua n d o  s ia m o  so t t o  te ns i o ne.

5 - Sudorazione.

A u m e n t a spec i e ne l l a z o na f r o n ta l e, t ra nas o e b o c ca e su l  pa l m o  de l l a m a n o.

6 - Colpo di tosse.

I l  c o l p o  d i  t osse è u n  seg na le  c he i ns i e me  ad  a l t r i  p u ò  esse re p r o v o ca t o  da u na  te ns i o ne i n t e r i o r e 
p r o d o t t a  da l  f a t t o  d i  sape re  c he  s i  sta  m e n t e n d o.  I n  ta l u n i  cas i  è  usa t o  an c he  pe r  m as c he ra re  i l  
p r o p r i o  d i sa c c o r d o.

7 - S fiorarsi il naso.

L a  m e n z o g na  f a  p r u de re  l e  te r m i n a z i o n i  ne r v ose  de l  nas o  e  q u i n d i  i l  m o v i m e n t o  assu m e  i l  
s i g n i f i c a t o  d i  q ue l l i  p r e ce de n t i  an c he se è p i ù  m as c he ra t o.

8 –  Inibizione totale dei movimenti delle mani.

O g n i  ges t o  c he  te n da  ad  i n i b i r e  l ’ a z i o ne  de l l e  m a n i  esp r i m e  u n  te n ta t i v o  d i  b l o c ca re  l a  te ns i o ne  
i n te r na.  A n c h e  l a  m e n z o g na  a l l o ra  p o r t a  ge ne ra l m e n t e  c o n  sé  u na  de c i sa  r i d u z i o ne  d i  t u t t a  l a  
ges t ua l i t à  re l a t i v a  a l l e  m a n i.  C h i  m e n t e,  te me  c he  l a  sua  ges t ua l i t à  p ossa  t ra d i r l o  e  q u i n d i  l a  
sop p r i m e. I n d i z i  r i c o r r e n t i  p osso n o  ad ese m p i o  esse re i l  m e t t e re l e m a n i  i n  tasca, d i e t r o  l a sc h ie na, o  
te ne r l e b l o c ca te l ’ u na c o n  l ’ a l t r a.

9 –  A u mento degli auto-contatti al v iso.

L a  pe rs o na c he sta m e n te n d o  s i  s f re ga f r e q u e n te me n te i l  m e n t o  o  i l  so p ra c c i g l i o, s i s t r o p i c c i a g l i  
o c c h i  o  m e t t e  l e  m a n i  da v a n t i  a l l a  b o c ca  o  so t t o  i l  nas o. A u m e n t a n o  i n  s i n tes i  t u t t i  g l i  au t o c o n t a t t i  
v e rs o l a z o na de l  v i s o.
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10 - A u mento dei movimenti del corpo.

I n  pa r t i c o l a re au m e n t a n o  i  ca m b i a m e n t i  d i  p os i z i o n e e i  m o v i m e n t i  de l  t r o n c o, de l l e ga m be  e de i  
p i e d i. P u ò  da rs i  p e r  ese m p i o  c he  i l  so g ge t t o  osse r v a t o  c o n t i n u i  a spos ta rs i  su l l a  sed ia, ad  a l za rs i  e 
r i se de rs i  o  a ca m b i a r e spesso p os i z i o n e de l l e ga m be.

11 - Incongruenza dei segnali non verbali.

C h i  m e n te spesso m o s t r a q ua l c he t i p o  d i  i n c o n g r u e n za t ra i  v a r i  seg na l i  n o n  v e r ba l i. 
S o l i t a me n te l a pa r te c he r i esce a m as c he ra re m e g l i o  è q ue l l a a l ta è l ’ i n c o n g r ue n za s i v e r i f i c a a u n  

l i v e l l o  i n f e r i o r e. 
A d  ese m p i o  so r r i d e d i ce n d o: «S o n o  f e l i c e» e ne l  f r a t te m p o  st r i n ge i  p u g n i.

12 –  Infine sfatiamo un mito. 

« G ua r da ne g l i  o c c h i  q ua n d o  pa r l i  a l t r i m e n t i  m i  sta i m e n t e n d o », « I o  m i  f i d o  so l o  d i  c h i  m i  g ua r da  
ne g l i  o c c h i ». Tutte sciocchezze!

O  m e g l i o, l e  a f f e r m a z i o n i  p re ce den t i  p osso n o  an da re  be ne  pe r  a l c u n i, m a  s i c u r a m e n t e  n o n  so n o  
ade g ua te pe r  t u t t i. Se m p l i c e m e n te c h i  n o n  g ua r da ne g l i  o c c h i  p o t r e b be ap pa r te ne re a q ue l  40 %  de l l a  
p o p o l a z i o n e c he s i sen te i n  d i f f i c o l t à ne l  f i ssa re g l i  a l t r i  d r i t t o  ne g l i  o c c h i.
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